
 

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 
 
 
zawarta w dniu __/__/2026 w Skarżysko-Kamienna  ❑ w lokalu Ope-
ratora, ❑ poza lokalem Operatora 
pomiędzy: 
1. Scarnet sp. z o.o.  

  z siedzibą w  26-110 Skarżysko-Kamienna, przy ul. Metalowców 39,  
  wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Re-

jonowy Kielce,  
  Wydział X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 

0000965021, 
  posiadającym NIP 6631847588, REGON 260357485 . 
  zwanym dalej Operatorem 

a 
2. Panią / Panem 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………,  
Zamieszkałą(ym) w ………………………………………, przy ul. 
…………………………………………………………………………, 
Adres do korespondencji 
………………………………………………………………………………………………………
………………, 
legitymującym się dowodem osobistym nr …………………………………., 
numer PESEL ……………………………….., 
numer NIP ……………………………, numer telefonu 
………….…………………, adres e-mail .………………………………,  

zwaną(ym) dalej Abonentem. 
 

§ 1 Oświadczenia Stron 
1. Operator oświadcza, że jest wpisany do rejestru przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych Urzędu Komunikacji Elektronicznej i jest 
uprawniony do świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz na 
transmisję danych. 



2. Strony zgodnie oświadczają, że integralną częścią niniejszej 
Umowy jest Podsumowanie Warunków Umowy, Regulamin, 
Cennik, oraz inne załączniki wymienione w treści Umowy, które 
Abonent otrzymał przed zawarciem Umowy. Abonent potwier-
dza, że zapoznał się z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.  

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie mają definicje zawarte w Re-
gulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, dalej zwanym 
Regulaminem. 

4. Abonent może kontaktować się z Operatorem oraz składać rekla-
macje Usług w Biurze Obsługi Abonenta w 26-110 Skarżysko-Ka-
mienna ul. Asnyka 10 oraz pod nr tel. 791 857 007, a także za po-
średnictwem poczty elektronicznej na adres: scarnet@scar-
net.eu 

 
§ 2 Świadczone Usługi  

1. Abonent zamawia, a Operator zobowiązuje się świadczyć usługi 
telekomunikacyjne wskazane w Podsumowaniu Warunków 
Umowy, na warunkach określonych w Umowie, Regulaminie i 
Cenniku, w zamian za terminową zapłatę przez Abonenta Opłat 
abonamentowych i jednorazowych wskazanych w Podsumowa-
niu Warunków Umowy, a w przypadku Opłat jednorazowych 
także w Cenniku.  

 
 

      USŁUGA INTERNETU MOBILNEGO 

PAKIET: 
 

OPŁATA ABONAMENTOWA: xxx zł – 
w tym: 
Opłata za usługę 
Opłata za łącze: 
Opłata za urządzenie: 

      USŁUGA TELEFONII MOBILNEJ 

PAKIET: OPŁATA ABONAMENTOWA: xxx zł – 
w tym: 
Opłata za usługę: 
Opłata za łącze: 
Opłata za urządzenie: 

PRZYDZIELONY NUMER: 

ADRES ZAKOŃCZENIA SIECI: 

PRÓG KWOTOWY dla usług 



z dodatkowym świadcze-
niem: 0 zł  / 35 zł / 100 zł / 200 
zł  

ILOŚĆ MINUT WLICZONA W OPŁATĘ ABONAMENTOWĄ: 

ILOŚĆ WIADOMOŚCI SMS WLICZONA W OPŁATĘ ABONAMENTOWĄ: 

ILOŚĆ WIADOMOŚCI MMS WLICZONA W OPŁATĘ ABONAMEN-
TOWĄ: 

LIMIT WYDATKÓW: 

   OPŁATA INSTALACYJNA / AKTYWACYJNA:  

SPOSÓB PŁATNOŚCI: gotówką w BOA lub na rachunek bankowy nr: 
xxxxxxxxxxx 

OKRES ROZLICZENIOWY: miesiąc 
kalendarzowy 

TERMIN ZAPŁATY: do XXX dnia 
każdego miesiąca  

TERMIN PRZYŁĄCZENIA DO SIECI / ROZPOCZĘCIA ŚWIADCZENIA 
USŁUG:  

   URZĄDZENIE DOSTĘPOWE:  

Rodzaj:   SPRZEDAŻ za cenę: xxxxx zł 

 UDOSTĘPNIENIE na czas 
umowy za opłatą xxxx zł / wli-
czoną w Opłatę abonamentową 

Marka: 

Numer:  

 
2. W przypadku umów zawartych na warunkach promocyjnych: 
a)  czas trwania Umowy wskazany w tabeli powyżej odpowiada mini-

malnemu okresowi obowiązywania Umowy wymaganemu do sko-
rzystania z promocji; 

b) Opłata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunków 
Umowy uwzględnia wszystkie udzielone rabaty i ulgi. 

c) Operator może dochodzić odszkodowania w przypadku, gdy Umowa 
została wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy 
Abonenta przed upływem okresu na jaki została zawarta. Odszkodo-
wanie nie może przekroczyć: 

i. z tytułu usługi telekomunikacyjnej – sumy części opłaty abona-
mentowej stanowiącej opłatę za Usługę, które Abonent jest ob-
owiązany uiścić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy; 



ii. z tytułu sprzedanego w ramach Umowy Urządzenia końcowego 
– sumy części opłaty abonamentowej stanowiącej opłatę za to 
Urządzenie, które Abonent jest obowiązany uiścić do czasu za-
kończenia obowiązywania Umowy. 

3. W przypadku Usługi telefonii: 

a) na Opłatę za korzystanie z Usługi telefonii składają się Opłata abona-
mentowa oraz opłata za czas połączeń wykonanych z Numeru abo-
nenckiego Abonenta (za wyjątkiem czasu połączeń, który wliczony 
jest w Opłatę abonamentową) wyliczona w oparciu o Cennik. 
Wszystkie połączenia rozpoczęte w danym Okresie rozliczeniowym 
rozliczane są w całości w Okresie rozliczeniowym, w którym się roz-
poczęły.  

b) ilość minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za 
które należność wliczona jest w Opłatę abonamentową i których 
Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie prze-
chodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest też upraw-
niony do ubiegania się o naliczenie Opłaty abonamentowej w części 
lub do jej zwrotu.  

c) po osiągnięciu progu kwotowego dla usług z dodatkowym świadcze-
niem  Operator jest obowiązany do natychmiastowego poinformo-
wania o tym Abonenta oraz zablokowania możliwości wykonywania 
połączeń na numery usług z dodatkowym świadczeniem i odbierania 
połączeń z takich numerów, chyba że nie będą powodowały obo-
wiązku zapłaty po stronie Abonenta. Jeśli Abonent nie określi progu 
kwotowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 zł dla każ-
dego okresu rozliczeniowego. 

4. Operator nie wprowadził żadnych ograniczeń w dostępie lub korzy-
staniu z Usług z tym zastrzeżeniem, że Abonent zobowiązany jest ko-
rzystać z usług zgodnie z Umową i Regulaminem. Ograniczenia w do-
stępie do Usług mogą wynikać wyłącznie z zasięgu Sieci Operatora 
oraz ustalonych w Umowie Progów kwotowych Usługi w przypadku 
Usługi telefonii mobilnej lub limitów przesyłu danych w przypadku 
Usługi internetu mobilnego. Ograniczenia w dostępie do Usługi 
mogą też wynikać ze wstrzymania świadczenia Usług w związku z za-
ległościami w płatnościach w oparciu o § 17 ust.11 Regulaminu. 



5. Operator nie wprowadził żadnych ograniczeń w zakresie korzystania 
z Urządzenia dostępowego z tym zastrzeżeniem, że w przypadku, 
gdy Operator użycza Urządzenie na czas trwania Umowy Abonent 
zobowiązany jest wykorzystywać je wyłącznie na potrzeby korzysta-
nia z Usług i zgodnie z zasadami określonymi w § 4 Regulaminu 

6. Abonent zobowiązuje się do terminowego uiszczania należnych 
Operatorowi Opłat, a także wykonywania innych obowiązków wyni-
kających z Umowy i Regulaminu, zaś Operator zobowiązuje się do 
świadczenia Usług zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w 
sposób zapewniający ciągłość dostępu do Usługi, a także do wyko-
nywania innych obowiązków wynikających z Umowy i Regulaminu.  

 
§ 3 Przyłączenie do Sieci 

W przypadku usług mobilnych Operator zobowiązuje się do aktywacji 
usługi w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy. W przypadku usługi 
telefonii, jeśli Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy 
usług, lub w przypadku usługi internetu gdy Abonent wnioskował o za-
chowanie ciągłości usług,  aktywacja Usług nastąpi zgodnie z procedurą 
określoną w § 13 ust. 14 i § 14 ust. 6 Regulaminu. 
 

§ 4  Zamówienia na Pakiety i Usługi dodatkowe 
1. Abonent  

  może dokonywać zmian Pakietu i zamawiać dodatkowe op-
cje usługi w każdym momencie trwania Umowy, o ile nie 
zalega z Opłatami na rzecz Operatora 

  z uwagi na świadczenie Usług na warunkach promocyjnych 
nie może dokonywać zmian Pakietu / może dokonywać 
zmian Pakietu na Pakiet wyższy   

2. Abonent może składać zamówienia na Pakiety oraz dodatkowe 
opcje Usługi w Biurze Obsługi Abonenta oraz za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obsługi Abonenta, 
telefonicznie a także poprzez wybranie odpowiedniej opcji na 
ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem. 

3. W przypadku zmiany Pakietu na odległość (za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obsługi Abonenta, 



telefonicznie a także poprzez wybranie odpowiedniej opcji na 
ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza 
Abonentowi fakt złożenia oświadczenia o zmianie w terminie 
ustalonym z Abonentem, wskazując zakres, termin i treść zmian, 
w tej samej formie w jakiej zawarta została Umowa, na trwałym 
nośniku. Gdy Abonent tego zażąda potwierdzenie doręczane jest 
w formie pisemnej.  

4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent będący konsumen-
tem uprawniony jest do odstąpienia od dokonanej zmiany bez 
podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania zmiany. 
Celem odstąpienia należy złożyć oświadczenie Operatorowi. Dla 
zachowania terminu wystarczające jest wysłanie oświadczenia 
na adres Operatora. Jeśli Operator na żądanie Abonenta rozpo-
czął świadczenie Usług zgodnie ze zmienionymi warunkami 
Umowy przed upływem terminu na odstąpienie od Umowy, 
wówczas Abonent, który skorzysta z prawa odstąpienia od 
Umowy zobowiązany będzie do zapłaty należności za świadczoną 
Usługę, za okres od rozpoczęcia jej świadczenia na zmienionych 
warunkach, do dnia odstąpienia od Umowy. 

 
§ 5 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika 

1. Operator może dokonać jednostronnej zmiany warunków 
Umowy, w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunków 
Umowy, Regulaminie i Cenniku, niezależnie od tego, na jaki okres 
została zawarta w przypadku, gdy: 
a) konieczność wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepi-

sów prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub 
b) proponowane zmiany (i) są wyłącznie na korzyść Abonenta, w 

tym powodują obniżenie cen usług lub dodanie nowej usługi, 
bądź (ii) mają charakter wyłącznie administracyjny i nie pocią-
gają negatywnych skutków dla Abonenta. 

W razie braku akceptacji zmian Abonent może wypowiedzieć 
Umowę w terminie do dnia wejścia zmian w życie, z uwzględnie-
niem konieczności zapłaty odszkodowania, o którym mowa w § 1 
ust. 2 lit c Umowy. Operator publikuje na swojej stronie interne-
towej treść proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej 



miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie (okres może być krót-
szy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejścia w życie aktu 
prawnego lub decyzji UKE), a także niezwłocznie doręcza Abonen-
towi na trwałym nośniku treść proponowanych zmian wraz z in-
formacją o prawie wypowiedzenia Umowy.  

2. Operator może dokonać jednostronnej zmiany warunków 
Umowy o świadczenie usług zawartej na czas określony, w tym 
uregulowanych w Podsumowaniu Warunków Umowy, Regulami-
nie i Cenniku w przypadkach, o których mowa w ust. 1 na zasa-
dach tam wskazanych, a także jeśli konieczność wprowadzenia 
zmiany wynika z innych obiektywnych okoliczności, niż wskazane 
w ust. 1 powyżej, na które Operator nie ma wpływu i których nie 
mógł przewidzieć, a które uniemożliwiają realizację Umowy na 
uzgodnionych warunkach – Operator może zmienić warunki 
umowy w zakresie adekwatnym do tych okoliczności. Zmiany 
będą dokonywane w jak najwęższym i najmniej uciążliwym dla 
Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent 
może wypowiedzieć umowę bez konieczności zapłaty odszkodo-
wania, w terminie do dnia wejścia zmian w życie. Operator dorę-
cza Abonentowi treść każdej proponowanej zmiany Umowy w 
formie, w jakiej została zawarta Umowa, chyba że Abonent złożył 
żądanie, by doręczyć mu powiadomienie w innej formie, a także 
publikuje informację na swojej stronie internetowej, z wyprze-
dzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem zmian w ży-
cie 

3. Operator może dokonać jednostronnej zmiany warunków 
Umowy o świadczenie usług zawartej na czas nieokreślony, w tym 
uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o któ-
rych mowa w ust 1 powyżej na zasadach tam wskazanych, a także 
w następujących przypadkach: 
a) wydania decyzji Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu 

administracji państwowej, zaleceń pokontrolnych Prezesa 
UKE, prawomocnego orzeczenia sądów powszechnych zobo-
wiązujących lub uprawniających Operatora do dokonania 
zmiany warunków Umowy; Operator może zmienić Umowę w 



granicach określonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orze-
czeniami; 

b) jeśli średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyj-
nych ogółem, ogłaszany każdego roku przez Główny Urząd Sta-
tystyczny (komunikat Prezesa GUS dostępny na stronie inter-
netowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej „Wskaźnik”, wykaże 
zmianę cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego 
roku. Wzrost cen o 3,5% lub więcej (wartość Wskaźnika co naj-
mniej 103,5) może spowodować wzrost opłat, a spadek cen o 
3,5% lub więcej (wartość Wskaźnika nie więcej niż 96,5) może 
spowodować ich obniżenie. Wzrost lub obniżka opłat nie będą 
wyższe niż ogłoszony przez GUS Wskaźnik. Operator może 
zmienić opłaty do 6 miesięcy od dnia ogłoszenia Wskaźnika na 
stronie internetowej GUS, nie częściej niż raz na 12 miesięcy. 
Jeżeli Wskaźnik będzie uzasadniał podwyższenie opłat Opera-
tor może zdecydować o ich pozostawieniu bez zmian. Jeżeli 
Wskaźnik będzie uzasadniał obniżenie opłat Operator może 
pozostawić je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalen-
darzowym poprzedzającym ogłoszenie Wskaźnika Operator 
nie skorzystał z uprawnienia do podwyższenia opłat w danej 
ofercie na podstawie Wskaźnika. Jeśli z takiego uprawnienia 
Operator skorzystał zobowiązany jest zdecydować o obniżeniu 
opłat, a procentowa wysokość obniżki będzie tożsama z wyso-
kością procentową wcześniejszej podwyżki. Zmiana opłat do-
tyczyć będzie cenników dla umów obowiązujących w roku ka-
lendarzowym, którego dotyczy Wskaźnik, jak i dla umów obo-
wiązujących w roku kalendarzowym, w którym ogłoszono 
Wskaźnik GUS, o ile zostały one zawarte przed zmianą opłat 
przez Operatora. 

c) wzrostu kosztów świadczenia usług objętych Umową, w tym: 
(i) wzrostu kosztów udostępniania Operatorowi sieci tele-

komunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej 
odpowiednio do rodzaju usług niezbędnych do świadcze-
nia Usług,  w tym sieci roamingowych; 

http://www.stat.gov.pl/


(ii) wzrostu kosztów pracy, w tym wzrost minimalnego wy-
nagrodzenia za pracę w Polsce oraz przeciętnego mie-
sięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw; 

(iii) wprowadzenia lub podwyższenia po zawarciu Umowy 
opłaty należnej organizacji zbiorowego zarządzania pra-
wami autorskimi i prawami pokrewnymi w związku ze 
świadczeniem Usług objętych Umową; 

(iv) wprowadzenia lub podwyższenia po zawarciu Umowy 
opłaty licencyjnej należnej nadawcy lub dystrybutorowi 
programów audiowizualnych lub opłat należnych do-
stawcy innych treści audiowizualnych od Operatora z ty-
tułu ich rozprowadzania w ramach Usług; 

(v) wzrostu kosztów świadczenia Usług objętych Umową w 
wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztów wykonywa-
nia obowiązków  na rzecz obronności, bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwa  i porządku publicznego; 

(vi) wzrostu kosztów nabywania, utrzymania, moderniza-
cji, wymiany urządzeń, instalacji, infrastruktury teleko-
munikacyjnej, systemów informatycznych i oprogramo-
wania, umożliwiających świadczenie Usług; 

(vii) wzrostu kosztów energii elektrycznej, która jest nie-
zbędna  do świadczenia Usług; 

(viii) wprowadzenia lub podwyższenia obciążeń publiczno-
prawnych (w tym podatków oraz opłat wynikających z 
przepisów powszechnie obowiązujących, w tym ustawy 
Prawo komunikacji elektronicznej  i innych ustaw), lub 
zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezpo-
średnio obciążających Operatora w związku ze świadcze-
niem Usług objętych Umową; 

przy czym podwyższenie Opłat będzie dotyczyło wyłącznie 
Usług, których dotyczy podwyżka kosztów, o której mowa w 
niniejszym punkcie, wzrost kosztów nieprzypisanych do po-
szczególnych Usług, ale dotyczących łącznie wszystkich usług 
świadczonych  przez Operatora będzie uwzględniany propor-
cjonalnie, zaś podwyżka będzie proporcjonalna do wzrostu 
kosztów świadczenia Usług, których dotyczy podwyżka. 



Nadto, jeśli Operator podwyższył Opłaty o Wskaźnik, o któ-
rym mowa w punkcie lit b powyżej, za dany okres czasu, to w 
oparciu o wzrost kosztów świadczenia Usług Operator może 
podwyższyć Opłaty  tylko w zakresie wzrostu danego kosztu 
powyżej Wskaźnika  za dany okres; 

d) zmiany kursów wymiany walut obcych wobec polskiego zło-
tego; 

e) zmiany w ofercie Operatora skutkujące zaprzestaniem ofero-
wania danej konfiguracji Usługi (np. prędkość Internetu, pakiet 
kanałów), przy czym  w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abo-
nentowi najbardziej zbliżoną i podobną konfigurację Usługi 
tego samego rodzaju z dostępnych w ofercie Operatora (np. 
inny pakiet kanałów, inna prędkość Internetu); 

f) wycofania, zmiany na inną lub modyfikacji technologii świad-
czenia Usług, ze względu na konieczność optymalizacji wyko-
rzystania zasobów,  w tym wykorzystywanych częstotliwości 
wykorzystywanych w Sieci (Operator może wówczas odpo-
wiednio dokonać w Umowie zmian dotyczących technologii, w 
tym wyłączyć daną technologię); 

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami 
trzecimi,  które powodują brak możliwości świadczenia Usług, 
utrzymania określonego Umową zakresu Usług lub poziomu 
ich świadczenia, lub wymagają zmiany  w zakresie lub pozio-
mie świadczenia Usług. Takie zmiany obejmują: 
(i) zmianę przez podmiot trzeci zasad lub warunków świadcze-

nia usługi na rzecz Operatora i wiążących go (w szczególno-
ści dotyczy to podmiotów, które udostępniają Operatorowi 
infrastrukturę, sieci, oprogramowanie, treści audiowizu-
alne); 

(ii) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wy-
powiedzenie umowy lub odmowę jej przedłużenia) świad-
czenia usługi, dostarczania produktów, treści audiowizual-
nych na rzecz Operatora, z przyczyn niezależnych od Opera-
tora (w szczególności dotyczy to podmiotów, które udostęp-
niają Operatorowi infrastrukturę, sieci, oprogramowanie, 
sprzęt, treści audiowizualne); 



(iii) zaprzestanie nadawania objętego Umową programu 
przez jego nadawcę,  przy czym zmiana technologii nadawa-
nia programu, zmiana nazwy i treści na inne  nie stanowi 
zaprzestania jego nadawania i tym samym  nie stanowi 
zmiany warunków Umowy; 

(iv) utratę przez Operatora prawa do wykorzystywania 
częstotliwości, infrastruktury, urządzeń licencji lub innych 
uprawnień niezbędnych do świadczenia Usług; 

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicz-
nych i technologicznych w usługach lub ich funkcjonalno-
ściach wpływających na możliwość świadczenie Usług przez 
Operatora, w tym ich zakres i poziom;  

h) w przypadku wystąpienia obiektywnych okoliczności, na które 
Operator nie ma wpływu i których nie można było przewidzieć, 
a które uniemożliwiają realizację Umowy na uzgodnionych wa-
runkach – Operator może zmienić warunki umowy w zakresie 
adekwatnym do tych okoliczności. Zmiany będą dokonywane 
w jak najwęższym i najmniej uciążliwym dla Abonenta zakre-
sie. 

W razie braku akceptacji zmian Abonent może wypowiedzieć 
umowę bez konieczności zapłaty odszkodowania, w terminie do 
dnia wejścia zmian w życie. Operator doręcza Abonentowi treść 
każdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej została 
zawarta Umowa, chyba że Abonent złożył żądanie, by doręczyć 
mu powiadomienie w innej formie, a także publikuje informację 
na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 
miesiąca przed wprowadzeniem zmian w życie 

 
§ 6 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych 

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest – Ope-
rator, to jest Scarnet sp. z o.o. z siedzibą w 26-110 Skarżysko-Ka-
mienna przy ul. Metalowców 39, wpisana do rejestru przedsię-
biorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi XX Wydział KRS pod nr 
791 857 007. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, 



z którym kontakt możliwy jest pod adresem e-mail: scar-
net@scarnet.eu. 

2. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogą być 
przekazywane przez Operatora podmiotom współpracującym z 
Operatorem przy świadczeniu usług telekomunikacyjnych, w tym 
na rzecz Metroport Sp. z o.o., będącej wobec Operatora do-
stawcą sieci na potrzeby świadczenia usług mobilnych i prowa-
dzącej obsługę tych usług, a także innym podmiotom świadczą-
cym na zlecenie Operatora usługi serwisowe, prowadzącym ob-
sługę informatyczną i świadczącym usługi windykacyjne. Jeśli 
Abonent wyraził zgodę na umieszczenie jego danych w spisie 
Abonentów Operator jest uprawniony do przekazania jego da-
nych innym przedsiębiorcom, w celu publikacji spisu lub świad-
czenia usługi informacji o numerach telefonicznych. 

3. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abo-
nenta przetwarzane są dla potrzeb wykonania Umowy o świad-
czenie usług telekomunikacyjnych, to jest ukształtowania jej tre-
ści, zmian lub rozwiązania, oraz realizacji, w tym wykonania obo-
wiązku transmisji danych, rozliczenia świadczonych Usług i win-
dykacji należności.  

4. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na pod-
stawie art. 6 ust. 1 b) i c) w zw. z art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 
ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator prze-
twarza imię, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowa-
nia na pobyt stały, adres korespondencyjny jeśli jest inny niż ad-
res zameldowania na pobyt stały, numer PESEL, jeżeli Abonent 
go posiada, albo nazwę, serię i numer dokumentu potwierdzają-
cego tożsamość, a w przypadku cudzoziemca, który nie jest oby-
watelem państwa członkowskiego albo Konfederacji Szwajcar-
skiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w doku-
mentach potwierdzających możliwość wykonania zobowiązania 
wobec Operatora wynikającego z umowy o świadczenie usług te-
lekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer tele-
fonu. Inne dane Abonenta mogą być przetwarzane  za zgodą Abo-
nenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.  



5.  [Dobrowolność przekazania danych] Dane osobowe przekazy-
wane są przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania 
danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyżej może skut-
kować brakiem możliwości świadczenia usług telekomunikacyj-
nych. 

6. [Dostęp do danych osobowych] Abonent ma prawo w każdym 
czasie żądać dostępu do swoich danych osobowych i ich sprosto-
wania, jeśli są nieprawidłowe. 

7. [Prawo usunięcia danych osobowych (prawo do bycia zapo-
mnianym)] Abonent ma prawo żądania od Administratora da-
nych niezwłocznego usunięcia jego danych osobowych, jeśli: (1) 
nie są już niezbędne do wykonania Umowy, (2) Abonent cofnął 
zgodę na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy praw-
nej przetwarzania, w szczególności nie są one niezbędne do wy-
konania Umowy, (3) Abonent wniósł sprzeciw wobec przetwarza-
nia i nie występują nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy 
przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta 
było niezgodne z prawem. 

8. [Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie 
wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jego szczególną sytu-
acją – wobec przetwarzania dotyczących go danych osobowych, 
gdy są one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Ad-
ministratora danych. Administratorowi danych nie wolno już 
przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnie-
nie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, 
nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności Abonenta, lub 
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

9. [Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent może żą-
dać ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy: (1) 
Abonent kwestionuje prawidłowość danych osobowych – na 
okres pozwalający Administratorowi danych sprawdzić prawidło-
wość tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a 
Abonent sprzeciwia się usunięciu danych osobowych, żądając w 
zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (3) Administrator da-
nych nie potrzebuje już danych osobowych do celów przetwarza-
nia, ale są one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia 



lub obrony roszczeń, (4) Abonent wniósł sprzeciw wobec prze-
twarzania – do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione 
podstawy po stronie Administratora danych są nadrzędne wobec 
podstaw sprzeciwu Użytkownika. 

10. [Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymać w 
ustrukturalizowanym, powszechnie używanym formacie dane 
osobowe jej dotyczące, które przekazał Administratorowi danych 
i ma prawo przesłać te dane innemu administratorowi bez prze-
szkód ze strony Administratora danych. Abonent ma także prawo 
żądać, by Administrator danych przesłał te dane bezpośrednio in-
nemu administratorowi, o ile jest to techniczne możliwe. 

11. [Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowy-
wane będą przez cały okres trwania Umowy, a po jej zakończeniu 
(1) w okresie dochodzenia roszczeń, (2) wykonywania obowiąz-
ków przewidzianych w obowiązujących przepisach (w tym obo-
wiązku retencji danych i obowiązku przechowywania dokumen-
tów księgowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.  

12.  [Cofnięcie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku, gdy 
dane Abonenta przetwarzane są na podstawie udzielonej przez 
niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, 
Abonent może w każdej chwili cofnąć zgodę na przetwarzanie 
danych. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem prze-
twarzania danych dokonanego przed cofnięciem zgody. 

13. [Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia 
skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli 
uważa, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza obo-
wiązujące przepisy prawa.  

14. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 
ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celów prze-
kazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych oraz 
naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne i ich windykacji Ad-
ministrator danych przetwarzać będzie dane transmisyjne, takie 
jak: dane routingowe, czas trwania połączeń, czas rozpoczęcia i 
zakończenia połączenia, objętość komunikatu, format (protokół 
przekazu komunikatu), dane o położeniu urządzeń końcowych 
wywołującego i wywoływanego, sieć, w której następuje 



rozpoczęcie i zakończenie połączenia. Dane te będą przetwa-
rzane w okresie obowiązywania umowy, a po jej zakończeniu w 
okresie dochodzenia roszczeń lub wykonywania obowiązków 
spoczywających na Administratorze danych z mocy prawa. Dane 
transmisyjne mogą też być przetwarzane na podstawie udzielo-
nych przez Abonenta zgód na ich przetwarzanie, do celów okre-
ślonych w oświadczeniu o udzieleniu zgody.  

15. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych prze-
twarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujące na geogra-
ficzne położenie urządzenia końcowego Abonenta, inne niż dane 
niezbędne do przekazywania komunikatów w sieci lub naliczania 
opłat za usługę w przypadku, gdy wymagają tego obowiązujące 
przepisy prawa. Dane te mogą także być przetwarzane za zgodą 
Abonenta, za zgodą wskazaną w oświadczeniu o udzieleniu tej 
zgody.  

16. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator da-
nych nie poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji, w tym profilowaniu.  

Mając powyższe na uwadze Abonent wyraża zgodę na: 
Abonent wyraża zgodę na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru 
konta bankowego, przekazanych przy zawieraniu Umowy oraz w trak-
cie jej wykonywania, na potrzeby wykonania Umowy. 
❑ TAK  ❑NIE 

 
Abonent wyraża zgodę na przetwarzanie danych przekazanych Opera-
torowi, w tym adresu e-mail i numeru telefonu, dla celów marketingo-
wych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyj-
nych, usługach, konkursach i produktach oraz innych informacji han-
dlowych. Dane te będą przetwarzane do czasu zakończenia obowiązy-
wania umowy. 
❑TAK   ❑ NIE 

 
Abonent składa żądanie doręczania proponowanych zmian Umowy, 
Regulaminu i Cennika, a także potwierdzenia dokonanej zmiany Pa-
kietu świadczonych Usług w drodze porozumiewania się na odległość 
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. 



❑TAK   ❑NIE 
  
Abonent wyraża zgodę na doręczanie kierowanej do niego korespon-
dencji, w szczególności komunikatów, zawiadomień, wezwań do za-
płaty na wyżej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. 
❑TAK  ❑NIE 

 
Abonent wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur i rachun-
ków obejmujących należności za Usługi drogą elektroniczną na wska-
zany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. 
❑TAK  ❑NIE 

 
Abonent wyraża zgodę na zamieszczenie jego danych w telefonicznym 
spisie abonentów. 
❑TAK  ❑NIE 

 
Abonent wyraża zgodę na przesyłanie potwierdzenia przyjęcia rekla-
macji do rozpoznania, wezwania do uzupełnienia reklamacji  oraz od-
powiedzi na reklamacje drogą elektroniczną na wskazany przez Abo-
nenta adres poczty elektronicznej. 
❑TAK  ❑NIE 

 
§ 8 Postanowienia końcowe 

1. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie re-
guluje ustawa  z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicz-
nej (Dz.U.2024.1221) 

2. Załączniki stanowią integralną część Umowy.  
3. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze stron. 
 
________________________                      ________________ 

 
OPERATOR        ABONENT 
 

 
 



Załączniki:  
Nr 1 – Podsumowanie Warunków Umowy,  
Nr 2 – Regulamin,  
Nr 3 – Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy (w przypadku Umów 
zawieranych poza lokalem Operatora i na odległość, 
Nr 4 – pouczenie o prawie odstąpienia od Umowy i jego skutkach (w 
przypadku Umów zawieranych poza lokalem Operatora i na odległość),  


