UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawartawdniu__/ /2026 w Skarzysko-Kamienna 1 w lokalu Ope-
ratora, d poza lokalem Operatora
pomiedzy:
1. Scarnet sp. z o.0.
z siedzibg w 26-110 Skarzysko-Kamienna, przy ul. Metalowcéw 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Re-
jonowy Kielce,
Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000965021,
posiadajgcym NIP 6631847588, REGON 260357485 .
zwanym dalej Operatorem

Zamieszkatg(ym) W e , przy ul
Adres do korespondencji
legitymujgcym sie dowodem 0Sobistym NI .....cccveeecveecveveeccivee e ,
numer PESEL .....covveiiviiiiiiiiiiniinien, ,

numer NIP e, , numer telefonu
.................................. ,adres e-mail a.eeeeeeeeieeceee e,

zwang(ym) dalej Abonentem.

§ 1 Oswiadczenia Stron
1. Operator oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicznej i jest
uprawniony do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz na
transmisje danych.



. Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej

Umowy jest Podsumowanie Warunkow Umowy, Regulamin,
Cennik, oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy, ktore
Abonent otrzymat przed zawarciem Umowy. Abonent potwier-
dza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Re-

gulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej zwanym
Regulaminem.

. Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem oraz sktadac rekla-

macje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta w 26-110 Skarzysko-Ka-
mienna ul. Asnyka 10 oraz pod nr tel. 791 857 007, a takze za po-
Srednictwem poczty elektronicznej na adres: scarnet@scar-
net.eu

§ 2 Swiadczone Ustugi

. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi

telekomunikacyjne wskazane w Podsumowaniu Warunkow
Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku, w zamian za terminowg zapfate przez Abonenta Opftat
abonamentowych i jednorazowych wskazanych w Podsumowa-
niu Warunkéw Umowy, a w przypadku Optat jednorazowych
takze w Cenniku.

[0 USLUGA INTERNETU MOBILNEGO
PAKIET: OPLATA ABONAMENTOWA: xxx zt —
w tym:
Optata za ustuge
Optata za tacze:
Optata za urzadzenie:
[0 UStUGA TELEFONII MOBILNEJ
PAKIET: OPLATA ABONAMENTOWA: xxx zt —
PRZYDZIELONY NUMER: w tym:
ADRES ZAKONCZENIA SIECI: | Optata za ustuge:
PROG KWOTOWY dla ustug | Optata za tacze:
Optata za urzadzenie:




z dodatkowym sSwiadcze-
niem: 0zf /35zt/100zt/ 200
zt

ILOSC MINUT WLICZONA W OPtATE ABONAMENTOWA:

ILOSC WIADOMOSCI SMS WLICZONA W OPtATE ABONAMENTOWA:
ILOSC WIADOMOSCI MMS WLICZONA W OPtATE ABONAMEN-
TOWA:

LIMIT WYDATKOW:

[0 OPLATA INSTALACYJNA / AKTYWACYJNA:

SPOSOB PLATNOSCI: gotdwka w BOA lub na rachunek bankowy nr:
XAXXXXXXXXXX

OKRES ROZLICZENIOWY: miesiac | TERMIN ZAPLATY: do XXX dnia
kalendarzowy kazdego miesigca

TERMIN PRZYtACZENIA DO SIECI / ROZPOCZECIA SWIADCZENIA
USLUG:

[0 URZADZENIE DOSTEPOWE:

Rodzaj: 1 SPRZEDAZ za cene: xxxxx zt

Marka: []  UDOSTEPNIENIE na czas

Numer: umowy za optatg xxxx zt / wili-
czong w Opfate abonamentowq

2. W przypadku umow zawartych na warunkach promocyjnych:

a) czas trwania Umowy wskazany w tabeli powyzej odpowiada mini-
malnemu okresowi obowigzywania Umowy wymaganemu do sko-
rzystania z promocji;

b)Optata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkdow
Umowy uwzglednia wszystkie udzielone rabaty i ulgi.

c) Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa
zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodo-
wanie nie moze przekroczyc:

i. z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abona-
mentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktére Abonent jest ob-
owigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;



ii. z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koncowego
— sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za to
Urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu za-
konczenia obowigzywania Umowy.

3. W przypadku Ustugi telefonii:

a) na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abona-
mentowa oraz optata za czas potgczen wykonanych z Numeru abo-
nenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktéry wliczony
jest w Optate abonamentowg) wyliczona w oparciu o Cennik.
Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie rozliczeniowym
rozliczane sg w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie roz-
poczety.

b)ilos¢ minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za
ktore naleznos¢ wliczona jest w Optate abonamentowg i ktérych
Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie prze-
chodzi na kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez upraw-
niony do ubiegania sie o naliczenie Optaty abonamentowej w czesci
lub do jej zwrotu.

c) po osiggnieciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym swiadcze-
niem Operator jest obowigzany do natychmiastowego poinformo-
wania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania
potgczen na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbierania
potagczen z takich numerdow, chyba ze nie bedg powodowaty obo-
wigzku zaptaty po stronie Abonenta. Jesli Abonent nie okresli progu
kwotowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 zt dla kaz-
dego okresu rozliczeniowego.

a. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzy-
staniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest ko-
rzystac z ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem. Ograniczenia w do-
stepie do Ustug mogg wynika¢ wytgcznie z zasiegu Sieci Operatora
oraz ustalonych w Umowie Progédw kwotowych Ustugi w przypadku
Ustugi telefonii mobilnej lub limitéw przesytu danych w przypadku
Ustugi internetu mobilnego. Ograniczenia w dostepie do Ustugi
mogg tez wynikac ze wstrzymania Swiadczenia Ustug w zwigzku z za-
legtoSciami w ptatnosSciach w oparciu o § 17 ust.11 Regulaminu.



s. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania
z Urzadzenia dostepowego z tym zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Operator uzycza Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent
zobowigzany jest wykorzystywac je wytgcznie na potrzeby korzysta-
nia z Ustug i zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu

6. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych
Operatorowi Opftat, a takze wykonywania innych obowigzkdow wyni-
kajagcych z Umowy i Regulaminu, zas Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w
sposob zapewniajacy ciggtos¢ dostepu do Ustugi, a takze do wyko-
nywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

§ 3 Przytaczenie do Sieci
W przypadku ustug mobilnych Operator zobowigzuje sie do aktywacji
ustugi w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy. W przypadku ustugi
telefonii, jesli Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy
ustug, lub w przypadku ustugi internetu gdy Abonent wnioskowat o za-
chowanie ciggtosci ustug, aktywacja Ustug nastgpi zgodnie z procedurg
okre$long w § 13 ust. 14 i § 14 ust. 6 Regulaminu.

§ 4 Zamodwienia na Pakiety i Ustugi dodatkowe
1. Abonent
[ moze dokonywad zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe op-
cje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie
zalega z Optatami na rzecz Operatora
1z uwagi na $wiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych
nie moze dokonywaé¢ zmian Pakietu / moze dokonywad
zmian Pakietu na Pakiet wyzszy
2. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe
opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta,
telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na
ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem.
3. W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posrednictwem
poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta,



telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na
ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza
Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie w terminie
ustalonym z Abonentem, wskazujgc zakres, termin i tres¢ zmian,
w tej samej formie w jakiej zawarta zostata Umowa, na trwatym
nosniku. Gdy Abonent tego zazgda potwierdzenie doreczane jest
w formie pisemne;j.

. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent bedacy konsumen-
tem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez
podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania zmiany.
Celem odstgpienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie Operatorowi. Dla
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia
na adres Operatora. Jesli Operator na zgdanie Abonenta rozpo-
czat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy,
wowczas Abonent, ktéry skorzysta z prawa odstgpienia od
Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za Swiadczong
Ustuge, za okres od rozpoczecia jej swiadczenia na zmienionych
warunkach, do dnia odstgpienia od Umowy.

§ 5 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow

Umowy, w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw

Umowy, Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres

zostata zawarta w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepi-
sow prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany (i) sg wytacznie na korzys¢ Abonenta, w
tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi,
badz (ii) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pocia-
gajg negatywnych skutkow dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedziec

Umowe w terminie do dnia wejscia zmian w zycie, z uwzglednie-

niem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowaw § 1

ust. 2 lit c Umowy. Operator publikuje na swojej stronie interne-

towej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej



miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krot-
szy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu
prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonen-
towi na trwatym nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z in-
formacja o prawie wypowiedzenia Umowy.
. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow
Umowy o sSwiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym
uregulowanych w Podsumowaniu Warunkédw Umowy, Regulami-
nie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasa-
dach tam wskazanych, a takze jesli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane
w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie
mogt przewidzie¢, a ktdére uniemozliwiajg realizacje Umowy na
uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki
umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany
bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla
Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent
moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodo-
wania, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dore-
cza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze
publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprze-
dzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zy-
cie

. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow

Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony, w tym

uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o kté-

rych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze

w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu
administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa
UKE, prawomocnego orzeczenia sgdow powszechnych zobo-
wigzujgcych lub uprawniajgcych Operatora do dokonania
zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w



granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orze-
czeniami;

b) jesli Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyj-
nych ogotem, ogtaszany kazdego roku przez Gtowny Urzad Sta-
tystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie inter-
netowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,Wskaznik”, wykaze
zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego
roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ Wskaznika co naj-
mniej 103,5) moze spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o
3,5% lub wiecej (warto$¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze
spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie beda
wyzsze niz ogtoszony przez GUS Wskaznik. Operator moze
zmienic optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia Wskaznika na
stronie internetowej GUS, nie czesSciej niz raz na 12 miesiecy.
Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie opfat Opera-
tor moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
Wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze
pozostawié je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalen-
darzowym poprzedzajgcym ogtoszenie Wskaznika Operator
nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej
ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia
Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu
optat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wyso-
koScig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat do-
tyczy¢ bedzie cennikdéw dla uméw obowigzujgcych w roku ka-
lendarzowym, ktorego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obo-
wigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono
Wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat
przez Operatora.

c) wzrostu kosztow Swiadczenia ustug objetych Umowag, w tym:

(i) wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci tele-
komunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej
odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do swiadcze-
nia Ustug, w tym sieci roamingowych;



http://www.stat.gov.pl/

(ii)wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wy-
nagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

(iii) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy
optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania pra-
wami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug objetych Umowg;

(iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy
optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi
programow audiowizualnych lub opfat naleznych do-
stawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z ty-
tutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

(v)wzrostu kosztéw swiadczenia Ustug objetych Umowg w
wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wykonywa-
nia obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

(vi) wazrostu kosztéw nabywania, utrzymania, moderniza-
cji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury teleko-
munikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramo-
wania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

(vii) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktdra jest nie-
zbedna do swiadczenia Ustug;

(viii) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publiczno-
prawnych (w tym podatkdéw oraz optat wynikajgcych z
przepisow powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub
zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezpo-
Srednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze Swiadcze-
niem Ustug objetych Umowg;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie
Ustug, ktorych dotyczy podwyzka kosztow, o ktdrej mowa w
niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do po-
szczegdlnych Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug
Swiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany propor-
cjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu
kosztow Swiadczenia Ustug, ktéorych dotyczy podwyzka.



Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o kto-
rym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w
oparciu o wzrost kosztow swiadczenia Ustug Operator moze
podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej Wskaznika za dany okres;

d) zmiany kursow wymiany walut obcych wobec polskiego zto-

e)

f)

g)

tego;
zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem ofero-
wania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos$¢ Internetu, pakiet
kanatow), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abo-
nentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi
tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np.
inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii swiad-

czenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji wyko-

rzystania zasobéw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci
wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wdwczas odpo-

wiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w

tym wytaczy¢ dang technologie);

zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami

trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci Swiadczenia Ustug,

utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu
ich swiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub pozio-
mie Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

(i) zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkdéw swiadcze-
nia ustugi na rzecz Operatora i wigzgcych go (w szczegdlno-
$ci dotyczy to podmiotdéw, ktdre udostepniajg Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizu-
alne);

(ii) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wy-
powiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) swiad-
czenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizual-
nych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Opera-
tora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére udostep-
niajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie,
sprzet, tresci audiowizualne);



(iii) zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu
przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawa-
nia programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi
zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi
zmiany warunkow Umowy;

(iv) utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania
czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych
uprawnien niezbednych do Swiadczenia Ustug;

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicz-
nych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno-
Sciach wptywajgcych na mozliwos¢ Swiadczenie Ustug przez
Operatora, w tym ich zakres i poziom;

h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktdre

Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢,

a ktore uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych wa-

runkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie

adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane

w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakre-

sie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢
umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, w terminie do
dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tresc
kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢
mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje
na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie

§ 6 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest — Ope-
rator, to jest Scarnet sp. z 0.0. z siedzibg w 26-110 Skarzysko-Ka-
mienna przy ul. Metalowcdw 39, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat KRS pod nr
791 857 007. Administrator powoftat Inspektora Ochrony Danych,



z ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: scar-
net@scarnet.eu.

. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg byc
przekazywane przez Operatora podmiotom wspotpracujgcym z
Operatorem przy swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym
na rzecz Metroport Sp. z o0.0., bedacej wobec Operatora do-
stawcgy sieci na potrzeby sSwiadczenia ustug mobilnych i prowa-
dzacej obstuge tych ustug, a takze innym podmiotom swiadcza-
cym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzgcym ob-
stuge informatyczng i Swiadczgcym ustugi windykacyjne. Jesli
Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie
Abonentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego da-
nych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub swiad-
czenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abo-
nenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy o swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tre-
$ci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obo-
wigzku transmisji danych, rozliczenia Swiadczonych Ustug i win-
dykacji naleznosci.

. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na pod-
stawie art. 6 ust. 1 b) i c) w zw. z art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389
ust.1i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator prze-
twarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowa-
nia na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz ad-
res zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent
go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzaja-
cego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest oby-
watelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcar-
skiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w doku-
mentach potwierdzajgcych mozliwos¢é wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz numer tele-
fonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abo-
nenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.
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[Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazy-
wane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania
danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skut-
kowac brakiem mozliwosci swiadczenia ustug telekomunikacyj-
nych.

[Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym
czasie zgdac dostepu do swoich danych osobowych i ich sprosto-
wania, jesli sg nieprawidtowe.

[Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapo-
mnianym)] Abonent ma prawo zgdania od Administratora da-
nych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1)
nie sg juz niezbedne do wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat
zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy praw-
nej przetwarzania, w szczegdlnosci nie sg one niezbedne do wy-
konania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarza-
nia i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta
byto niezgodne z prawem.

[Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytu-
acjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych,
gdy sg one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Ad-
ministratora danych. Administratorowi danych nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnie-
nie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséow, praw i wolnosci Abonenta, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
[Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze z3-
dac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy: (1)
Abonent kwestionuje prawidtowosé¢ danych osobowych — na
okres pozwalajgcy Administratorowi danych sprawdzi¢ prawidfo-
wosc tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a
Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (3) Administrator da-
nych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarza-
nia, ale sg one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia
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lub obrony roszczen, (4) Abonent wnidst sprzeciw wobec prze-
twarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Administratora danych sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

[Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymac¢ w
ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane
osobowe jej dotyczgce, ktore przekazat Administratorowi danych
i ma prawo przestaé te dane innemu administratorowi bez prze-
szkdd ze strony Administratora danych. Abonent ma takze prawo
zadac, by Administrator danych przestat te dane bezposrednio in-
nemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowy-
wane bedg przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
(1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigz-
kow przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obo-
wigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumen-
téw ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.
[Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku, gdy
dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez
niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
Abonent moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie
danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem prze-
twarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

[Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obo-
wigzujgce przepisy prawa.

[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389
ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw prze-
kazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Ad-
ministrator danych przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie
jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokot
przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koricowych
wywoftujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje



rozpoczecie i zakonczenie pofgczenia. Dane te bedg przetwa-
rzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkow
spoczywajgcych na Administratorze danych z mocy prawa. Dane
transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielo-
nych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw okre-
Slonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

15. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych prze-
twarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujgce na geogra-
ficzne potozenie urzgdzenia koncowego Abonenta, inne niz dane
niezbedne do przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania
optat za ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujgce
przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgoda
Abonenta, za zgodg wskazang w oswiadczeniu o udzieleniu tej
zgody.

16. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator da-
nych nie poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Majgc powyzsze na uwadze Abonent wyraza zgode na:
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru
konta bankowego, przekazanych przy zawieraniu Umowy oraz w trak-
cie jej wykonywania, na potrzeby wykonania Umowy.

O TAK QNIE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przekazanych Opera-
torowi, w tym adresu e-mail i numeru telefonu, dla celdw marketingo-
wych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyj-
nych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji han-
dlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzy-
wania umowy.

UTAK O NIE

Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy,
Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany Pa-
kietu Swiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.



QTAK CINIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespon-

dencji, w szczegolnosci komunikatow, zawiadomien, wezwan do za-

ptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.
UTAK CINIE

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur i rachun-
kow obejmujgcych naleznosci za Ustugi drogg elektroniczng na wska-
zany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

UTAK QINIE

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym
spisie abonentow.
UTAK QINIE

Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia rekla-
macji do rozpoznania, wezwania do uzupetnienia reklamacji oraz od-
powiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez Abo-
nenta adres poczty elektronicznej.

UTAK CINIE

§ 8 Postanowienia kofncowe
1. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie re-
guluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicz-
nej (Dz.U.2024.1221)
2. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
3. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

OPERATOR ABONENT



Zataczniki:

Nr 1 — Podsumowanie Warunkéw Umowy,

Nr 2 — Regulamin,

Nr 3 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umow
zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosc,

Nr 4 — pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w
przypadku Umoéw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosc),



