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Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

1. Scarnet Sp. z 0.0. przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie ustug
telefonicznych z Abonentem bedgcym osoba niepetnosprawng
oraz na kazde zadanie Abonenta, bedgcego osobg
niepetnosprawng, oferuje pomoc osoby we wtasciwym
skonfigurowaniu Urzgdzenia Abonenckiego lub uruchomieniu
Swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci telefonicznej, w siedzibie
klienta, w Biurze Obstugi klienta lub telefonicznie.

2. Zapewniamy dostepnos¢ do siedziby firmy dla osob
niepetnosprawnych z uposledzeniem narzgdu ruchu.

3. Scarnet Sp. z 0.0. w swoim Biurze Obstugi Klienta zapewnia
dostep do tlumacza polskiego jezyka migowego od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00. Osoba
niepetnosprawna w celu skorzystania z udogodnienia,
zobowigzana jest zgtosi¢ zamiar skorzystania z niego z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. Zgtoszenia
potrzeby ttumaczenia migowego dokonuje sie telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
scarnet@scarnet.eu. W przypadku braku mozliwosci
udostepnienia udogodnienia w terminie, o ktory wnosi
zainteresowana osoba, Scarnet Sp. z 0.0. zawiadamia o tym
wyznaczajgc mozliwy termin udostepnienia tego udogodnienia
lub wskazujgc inny mozliwy rodzaj udogodnienia.

4. Udostepniamy na zgdanie osoby niewidomej lub
stabowidzgcej, w terminie 30 dni od ztozenia zgdania, wzorzec
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cennik
sporzadzony na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy
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uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym, przy czym za teksty
autentyczne uznaje sie wzorzec umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz cennik w alfabecie facinskim.

5. Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej
udostepniamy informacje o danych zawartych na fakturze wraz
z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym. Udostepniamy rowniez
szczegotowy wykaz wykonanych potgczen sporzgdzony na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

6. W przypadku zgtoszenia, o ktéorym mowa w pkt. 5,
otrzymanego przed Ilub w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego realizujemy zgdanie niezwlocznie po
wystawieniu faktury; jesli faktura zostata juz wystawiona
realizujemy zgdanie w terminie 30 dni.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych
zasadnosci  realizacji udogodnien na rzez  0sOb
niepetnosprawnych, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zgdajgcej jego realizacji, Scarnet
Sp. z 0.0. przed realizacjg udogodnienia ma prawo zazgdac
okazania do wglgdu dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0Ob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z
pozn. zm.).
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Informacje o wszystkich powyzszych udogodnieniach dla osob
niepetnosprawnych, ktére obecnie oferuje Scarnet Sp. z 0.0., sg
dostepne w Biurze Obstugi Klienta w formie papierowej przy uzyciu
duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym
na stronie internetowej.

Powyzsze informacje Scarnet Sp. z o0.0. dostarczy Abonentowi
bedgcemu osobg niepetnosprawng, jesli Abonent tego zazada.
Dostarczenie odbedzie sie w terminie do 30 dni w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w
przypadku osoby niewidomej lub stabo widzgcej takie informacje
bedg sporzgdzane na papierze w alfabecie Braille’a, przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng w
formacie tekstowym.
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