REGULAMIN SZCZEGOLNY
SWIADCZENIA UStUGI TELEWIZJI
CYFROWEJ
(obowiazuje od 01.04.2026r.)

1.Na czym polega Ustuga telewizji
cyfrowe;j?

.Ustuga Telewizji cyfrowej (w skrécie
bedziemy jg nazywac takze , Ustuga”
albo ,Telewizjg cyfrowg”) polega na
umozliwieniu Ci odbioru kanatéw
telewizyjnych, ktére wchodzg w sktad
wybranego przez Ciebie pakietu.
.Miej prosze na wzgledzie, ze my nie

jestesmy nadawcg kanatow
telewizyjnych, ktoére ogladasz w
ramach Umowy z nami. Nie

decydujemy o ich tresci ani nie mamy
wptywu na udostepniane przez ich
nadawce audycje (nie mamy tez
wptywu na dokonywane w tym
zakresie zmiany).

.Naszg Ustuge Telewizji cyfrowej
mozesz  odbiera¢  jedynie  na
terytorium Polski (nie bedzie dziatata
za granicg).

.Jeszcze kilka definicji.

Pojecia pisane z wielkiej litery nalezy
rozumiec tak, jak ponizej. Poza nimi
stosujemy  oczywiscie  pozostate
definicje z Dokumentacji umownej, a
zwtaszcza te z Regulaminu ogdlnego.
(1) Aplikacja — to oprogramowanie,
z ktorego musisz korzystac, azeby
odbiera¢ kanaty telewizyjne w
ramach Ustugi Telewizji cyfrowej;

(2) Dekoder STB - to dekoder

telewizyjny (Set-Top-Box) z
zainstalowang Aplikacjg, ktory jest

dedykowanym urzadzeniem
elektronicznym podtgczanym do
telewizora. Umozliwia on odbior
sygnatu telewizyjnego;

(3) STB - to kazde urzadzenie
elektroniczne z  zainstalowang
Aplikacja.

3.Jakiego rodzaju kanaty telewizyjne

bedziemy Ci dostarczac?

a.Zwro¢ prosze uwage, ze W Naszej

Ustudze zapewniamy dwie kategorie
kanatow telewizyjnych (bedg one
odpowiednio oznakowane w Wykazie
kanatéw):

(1) ,Kanaly Gwarantowane” —to te
kanaty, ktore zobowigzujemy sie Ci
dostarcza¢. Zmiana lub wycofanie
takiego Kanatu Gwarantowanego
stanowi zmiane warunkéw Umowy;

(2) ,Kanaty Niegwarantowane” -
to kanaty inne niz Kanaty
Gwarantowane. Ich wprowadzenie,
zmiana lub wycofanie nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy.

b.Zakres i liste kanatow telewizyjnych

udostepnianych w ramach

poszczegodlnych pakietow sprawdzisz

w Wykazie kanatéw (bedzie tam

wskazanie ktore z nich sg Kanatami

Gwarantowanymi, a ktore Kanatami

Niegwarantowanymi). Znajdziesz tam

tez informacje o tym, czy:

(1) odbidér danego kanatu wymaga
Dekodera STB, czy tez moze
nastgpi¢ na kazdym STB;

(2) dla danego kanatu dostepne s3
dodatkowe funkcjonalnosci
(zwtaszcza  opisane dalej w
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punktach 6 i 7 niniejszego
Regulaminu szczegdlnego).
¢. Mozemy  udostepnia¢ Ci  bez
dodatkowych optat i bez koniecznosci
zmiany Umowy dodatkowe kanaty -
nieobjete Twoim pakietem. Moze to
mie¢ miejsce np. na okres testowy lub
promocyjny.
d.Wraz z zakonczeniem obowigzywania
Twojej Umowy w zakresie Telewizji
cyfrowej, wygasa takze nasze
zobowigzanie do dostarczania Ci
Ustug dodatkowych opisanych w
punktach 6i 7 niniejszego Regulaminu
szczegoblnego.

4.)akie sg ogodlne zasady korzystania z
Ustug Telewizji cyfrowej?

a.Jezeli Twoja Umowa nie stanowi
inaczej, to mozesz korzystac z Telewizji
Cyfrowej wytgcznie w  celach
osobistych i w sposdb nietgczacy sie z
osigganiem korzysci majgtkowych.
Wolno Ci nadto korzystac z niej tylko
w Lokalu, ktory nie jest przeznaczony
dla wiekszej grupy osob.

b.Z Ustug Telewizji Cyfrowej korzysta sie
za posrednictwem STB.

¢. Standardowo Ustuge mozesz odbieraé
na jednym STB. Jednakze Wykaz
kanatéw moze dopuszczad
uruchomienie czesci kanatow na
wiecej niz jednym STB.

d.Pamietaj prosze, ze pobierane przez
nas opfaty za Ustuge Telewizji
cyfrowej nie obejmujg  optat
publicznoprawnych za posiadanie i
uzywanie odbiornika telewizyjnego
lub radiowego (tzw. abonamentu

RTV). Musisz go uiszczaé
samodzielnie, niezaleznie od optat,
ktore uiszczasz na naszg rzecz.

.Nasza Ustuga Telewizji cyfrowej

Swiadczona jest z wykorzystaniem
technologii streamingu. Czyli -
swiadczona jest przez Internet i
wymaga potaczenia sie przez Ciebie z
Internetem. Oznacza to
wykorzystanie  transmisji  danych
podczas korzystania z tej Ustugi. Miegj
na  wzgledzie, e moze to
spowodowa¢ obowigzek uiszczenia
przez Ciebie dodatkowych opfat (za
zwiekszony transfer danych w
Internecie -  zwfaszcza  jezeli
korzystasz z ustug mobilnych, wskutek
ogladania Telewizji cyfrowej).

. Jakos¢ wyswietlania tresci moze sie

réznié w zaleznosci od
Telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, 1z ktérego bedziesz
korzystat. Moze tez zaleze¢ od réznych
innych  czynnikdow, jak: Twoja
lokalizacja, czy przepustowosc
Internetu, z ktorego korzystasz i jego
predkosé.

. Dostepnosc tresci w jakosci HD, Ultra

HD i HDR zalezy od mozliwosci
Twojego Internetu i  Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia

korncowego. Co wiecej — nie wszystkie
tresci sg dostepne we wszystkich
formatach (takich jak HD, Ultra HD i
HDR).

h.Azeby odbiera¢ Telewizje Cyfrowg w

jakosci:
(1) SD potrzebujesz pofaczenia
internetowego o predkosci co
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najmniej 0,5 Mb/s (azeby uzyskac
lepszg jako$¢ wideo, zalecamy
jednak korzystanie z szybszego
tacza);

(2) HD (rozdzielczo$¢ 720p Ilub
wyzsza) — zalecamy predkosc
pobierania co najmniej 5,0 Mb/s na
strumien (czyli np. na jeden kanat
telewizyjny);

(3) Ultra HD (rozdzielczos¢ 1080p
lub wyzisza) i HDR — zalecamy
predkos¢ pobierania co najmniej
25,0 Mb/s na strumien.

5.Jak rozpoczgc odbior Ustugi Telewizji
cyfrowej?

a.Naszg Telewizje Cyfrowg mozesz
odbierac za posrednictwem:

(1) Telekomunikacyjnego
urzgdzenia koricowego, na ktorym
sam zainstalujesz Aplikacje (STB);

(2) Udostepnionego Ci przez nas do
uzywania Dekodera STB. On juz
posiada wgrang Aplikacje i wszelkie
niezbedne oprogramowanie. O
zasadach korzystania z takiego
dekodera, jego wydania oraz jego
zwrotu przeczytasz w Regulaminie
szczegdlnym Swiadczenia
stacjonarnych Ustug
telekomunikacyjnych.

b.Korzystanie z Ustugi moze wymagac

zalogowania sie przez Ciebie w

Aplikacji. Oznacza ono wprowadzenie

loginu oraz hasta, ktore otrzymasz po

zawarciu Umowy.

c.Jezeli chcesz korzysta¢ z Ustugi na
swoim wfasnym STB, to musisz
zainstalowa¢ na nim Aplikacje.

f. Miegj

Pobierzesz jg np. w nastepujgcych
sklepach:
(1) Google Play,
(2) App Store,
(3) SamsungApps,
(4) LG Content Store
d.Aplikacja dziata na nastepujgcych
systemach operacyjnych:
(1) Windows,
(2) Apple macOSs,

(3) Linux,
(4) Android (co najmniej wersja
5.0),

(5) 10S (co najmniej wersja 11),

(6) Google Android TV,

(7) Tizen OS,

(8) WebOS.
e.Nie wolno Ci umieszcza¢ w Aplikacji

jakichkolwiek tresci bezprawnych ani

korzystaé z niej w sposdb naruszajgcy

przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.
prosze na wzgledzie, ze
technologie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych podlegaja
statemu rozwojowi. W zwigzku z
powyzszym Aplikacja w czasie trwania
Twojej Umowy moze podlegac
dostosowaniu do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i technicznych.
Do optymalnego korzystania z niej
konieczne  jest  wiec biezgce
aktualizowanie systemu
operacyjnego Twojego urzadzenia.
Konieczne  jest takze  biezace
aktualizowanie Aplikacji. Aktualizacje
Aplikacji moga powodowacg, ze starsze
urzadzenia lub takie urzadzenia ktdre
przestang obstugiwa¢ nowe wersje
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g. Aplikacja

i. Jezeli w

systemow operacyjnych, nie bedg w
przysztosci  spetniaty  wymogdéw
technicznych lub bedg spetniaty je w
ograniczonym zakresie.

podlega okresowym
aktualizacjom, ktére moga dotyczy¢
kwestii bezpieczenstwa, stabilizacji
pracy, a takze poprawienia lub
rozszerzenia funkcji STB. Twoim
obowigzkiem jest wyraza¢ zgode na
instalowanie aktualizacji. Jezeli z
wyniku Twoich dziatan aktualizacje
nie  zostang  zainstalowane w

rozsadnym terminie, to nie
odpowiadamy za prawidtowe
dziatanie  Aplikacji i zgodnos¢

Swiadczonych za jej pomocg Ustug z
Umowa (jednak tylko w zakresie
wynikajgcym  wytgcznie z  braku
zainstalowania aktualizacji).
.Regulamin Aplikacji dostepny jest pod
adresem:
https://kameleontv.pl/help/page/reg
ulations. Moze on regulowac
szczegbtowe zasady korzystania z
Aplikacji. Nie powoduje to jednak
zmiany ani ograniczenia zakresu
naszych  zobowigzan  umownych
wobec Ciebie. Regulamin Aplikacji nie

wptywa  zwtaszcza na  zakres
dostepnych dla Ciebie kanatéw
telewizyjnych  ani  dodatkowych

funkcjonalnosci. Nie ogranicza tez
korzystania z Ustugi w sposdb
nieprzewidziany naszg Umowa.

regulaminie  Aplikacji
wprowadzone zostang zmiany, ktore
istotnie lub negatywnie wptywajg na
Twoj dostep do Aplikacji albo

korzystanie z niej — to powiadomimy
Cie o takiej zmianie z wyprzedzeniem
co najmniej 30 dni. Jezeli zmiana
regulaminu Aplikacji wptywa na
warunki korzystania przez Ciebie z
Ustugi Telewizji Cyfrowej, to masz
prawo wypowiedzenia Umowy — na
takich warunkach, jak gdybysmy
dokonywali wobec Ciebie
jednostronnej zmiany warunkow
Umowy o Swiadczenie Ustugi telewizji
cyfrowej (o warunkach takiego
wypowiedzenia i przystugujgcych Ci z
tego tytutu prawach przeczytasz w
Umowie).

.Co to jest funkcja TV Everywhere?
.Zasadniczo mozesz korzysta¢ z Ustugi

w ramach funkcji TV Everywhere.
Ograniczenia w tym zakresie dla
poszczegodlnych kanatow
telewizyjnych moze jednak
przewidywaé¢ Wykaz Kanatéw — np.
moze on wskazywaé, ze dany kanat
jest do odbioru w tej funkcji wytacznie
w ramach Twojej sieci domowe;.

.Funkcja TV Everywhere pozwala Ci

odbierac¢ wybrane kanaty w transmisji
strumieniowej (streamingu) na Twoim
przeno$nym urzgdzeniu STB.

. Optata za korzystanie z funkcji TV

Everywhere zostata uwzgledniona w
Abonamencie za dany pakiet.

.Funkcja TV Everywhere nie zmienia

ustalonej zgodnie z punktem 4 lit. c
niniejszego Regulaminu szczegdlnego
liczby odbiornikéw
(Telekomunikacyjnych urzadzen
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koncowych), na ktérych mozesz
odbierac Ustuge Telewizji Cyfrowe;j.

.Czy istniejg jeszcze jakies dodatkowe
funkcje naszej Telewizji cyfrowe;j?
.W ramach Ustugi mozesz korzystac z
ustugi dostepu do Elektronicznego
Przewodnika po Programach (EPG).
Pozwala ona na dostep do aktualnych
informacji o audycjach nadawanych w
udostepnianych Ci kanatach
telewizyjnych. Korzystanie z takiej
funkcjonalnosci nie podlega zadnej
dodatkowej optacie.

b.W zaleznosci od warunkow
licencyjnych uzgodnionych z
nadawcami kanatdw telewizyjnych i
posiadanych  zezwolen, mozemy
nieodptatnie udostepnié Ci
dodatkowe funkcje, ktdrych

dostepnos¢ moze byc¢ ograniczona (do

wybranych Telekomunikacyjnych

urzadzen korncowych, Sprzetu,

kanatow telewizyjnych lub audycji). W

szczegblnosci moze to by¢:

(1) Catch-up TV - to ustuga
polegajgca na tym, ze wybrane
audycje beda dla Ciebie dostepne
jeszcze przez kilka (do 7 dni) od ich
emisji;

(2) Nagrywanie w chmurze (PVR) —
to ustuga umozliwiajgca nagranie
wybranej audycji i przechowywanie
takiego nagrania przez okres do 180
dni;

(3) TimeShift - to ustuga
umozliwiajgca ogladanie od
poczatku, cofanie lub

zatrzymywanie wybranej audycji w
trakcie jej oglgdania.

c. Aktualne informacje o dostepnosci

dodatkowych, nieodptatnych funkgji
naszej Telewizji Cyfrowej publikujemy
na naszej Stronie Internetowe;.

8. Co jezeli udostepnilismy Ci odbiornik

telewizyjny?

Jezeli udostepnilismy Ci odbiornik
sygnatu  telewizyjnego, to po
zakonczeniu obowigzywania Umowy
masz prawo bezptatnie zwroéci¢ go w
BOK. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w
ktorych odbiornik ten umozliwia
odbior cyfrowych transmisji
telewizyjnych swiadczonych przez
innych dostawcow.

Prawa autorskie do dokumentu
przystugujg Kancelarii Prawna Media
[kancelaria.media.pl]. Prosimy nie
zwielokrotniaé¢ tekstu w celu
eksploracji.
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