@ S C a rn e t Zatgcznik nr. 2
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Dziat 1. Definicje

1. Ustuga — Ustuga internet Scarnet , tj. ustuga dostepu do internetu $wiadczona przez firme SCARNET spotka
cywilna Michalina Sobdtka, Pawet Sobétka

2. Abonentem nazywana jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisata umowe na korzystanie z ustug transmisji
danych oraz ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych $wiadczonych przez Scarnet oraz zaptacita za korzystanie z
tych ustug w interesujgcym jg okresie.

3. Niniejszy regulamin okresla wzajemne obowigzki Scarnet oraz Abonentéw korzystajgcych z Internet Scarnet,
ustug transmisji danych.

4. Optacenie  abonamentu  za korzystanie z ustug internet Scarnet jest réwnoznaczne
z peing akceptacjg niniejszego regulaminu i koniecznoscig podpisania umowy.

5. Przez ustugi transmisji danych rozumiane sg ustugi transmisji danych wewnatrz sieci Scarnet oraz na jej stykach

z siecig internet.

6. Lokal - miejsce, w ktorym swiadczona jest Ustuga, wskazana w Umowie przez Abonenta.
7. Cennik — "Cennik ustug Internet Scarnet"
8. Opcja — wariant ustugi Internet Scarnet, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi okreslonymi w Cenniku.

Dziat 2. Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

Scarnet s.c zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku.

1. Optaty wnoszone sg z gory na konto bankowe wyszczegolnione w Umowie najpdzniej do 20-tego dnia miesigca
za ktéry jest dokonywana optata.

2. Na podstawie wykonanej wptaty Scarnet s.c. wystawia fakture VAT.

3. W przypadku braku wniesienia optaty w terminie 14 dni od daty okreslonej w punkcie 2, Scarnet s.c. moze

zaprzesta¢ Swiadczenia jakichkolwiek ustug na rzecz Abonenta (zablokowanie dostepu do ustug transmisji danych).

Abonent zostanie poinformowany o zaistniatej sytuacji droga elektroniczna.

4. Za opo6znienie w uiszczaniu optat naliczane sg odsetki ustawowe w wysokosci 0,2% dziennie.
5. Osoby korzystajace z ustug Internet Scarnet, kwestionujgce jakos¢ tych ustug mogg wnosié reklamacje.
6. Reklamacja musi zosta¢ wniesiona pisemnie drogg listowg lub za pomocg poczty elektronicznej, nie pdzniej niz

12 miesiecy od daty otrzymania faktury za reklamowany okres ustug.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) date zawarcia Umowy

e) podpis Abonenta — w przypadku reklamac;ji ztozonej w formie pisemne;.

8. W przypadku awarii, ktére nastgpity z winy Scarnet s.c. i trwaty powyzej 24 godzin Scarnet s.c. odejmie od faktury
Abonenta réwnowartos¢ okresu, przez ktéry nie byto dostepu do ustug transmisji danych.

9. Czas awarii jest liczony od momentu jej zgtoszenia przez Abonenta, ktérego ona dotyczy.



Dziat 3. Odpowiedzialnos¢

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci internet

korzystajacych z urzadzen znajdujacych sie w lokalu wyszczegélnionym w Umowie.

1. Scarnet s.c. zapewnia ochrone przekazywanych danych wynikajaca z technologii $wiadczenia danej ustugi, a na
pisemne zgdanie Abonenta takze informacji oswiadczonych na rzecz tego Abonenta ustugach, udogodnieniach, imionach
i nazwiskach (nazwach) Abonenta i adresach.

2. Pracownicy Scarnet s.c. realizujgcy ustuge mogg zapoznac¢ sie ze znaczeniem danych wytgcznie w zakresie
zwigzanym z technologig wykonywania danej ustugi.

3. Wezly telekomunikacyjne internet Scarnet sg czynne przez 24 godziny na dobe, zastrzegamy sobie jednak
mozliwos$¢ krétkich przerw ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstuga systemu i konserwacjg urzgdzen. O planowanych
utrudnieniach Abonenci bedg informowani drogg elektroniczng.

4, Scarnet s.c. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat jakie moze ponies¢ abonent na skutek
niewtasciwego dziatania sieci Internet oraz urzgdzen do niej przytgczonych.

5. Scarnet s.c. nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet.

6. Scarnet s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikte z przyczyn wyzszych (kleski zywiotowe itp.) oraz
awarie wynikfe z winy operatora komunikacyjnego (np. awarie linii bezposrednich).

7. Scarnet s.c. nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przez ingerencje oséb trzecich,

c) rejestracje domen dokonywanych przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

d) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznos$cig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem
Dziat 2 punkt 8).

Dziat 4. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego iustawy Prawo
telekomunikacyjne.
1. Umowa o korzystanie z ustug transmisji danych moze by¢ rozwigzana przez Strony umowy w kazdym momencie,

za jedno miesiecznym wypowiedzeniem na pismie lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé takimi jak

telefon, email.
2. Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia przyjmuje sie ostatni dzieh biezgcego okresu rozliczeniowego.
3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Scarnet s.c. bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:

a) nieuregulowania przez Abonenta w terminie optat za korzystanie z ustug,

b) swiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia ustug np.: nattoku w sieci transmisji danych lub
przepetnienia zasobow ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych, (np. pamieci masowej systemu poczty
elektronicznej),

c) proby nielegalnego wejscia do zasobdw systemow informatycznych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikow sieci
internet.

4. Z dniem rozwigzania umowy Scarnet s.c. zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug objetych rozwigzang

umowa.

5. W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajg zwrotowi jednorazowe optaty instalacyjne.



